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บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัญหาความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนในสังคมมนุษย์ทั่วไปที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน นับตั้งแต่
มีการบันทึกประวัติศาสตร์มนุษยชาติเป็นต้นมา มีหลักฐานของข้อพิพาท ระหว่าง สามี  ภรรยา   
ระหว่างลูก ๆ ในครอบครัวเดียวกัน ระหว่างพ่อแม่กับลูก ระหว่างเพื่อนบ้าน ระหว่างเผ่าพันธ์ุและเช้ือ
ชาติที่ต่างกัน ระหว่างผู้ร่วมงาน ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ระหว่างองค์กร ระหว่างชุมชน ระหว่าง
ประชาชนกับรัฐบาล และระหว่างประเทศ จากการที่มนุษย์เกิดกระบวนการสร้างสรรค์ความสัมพันธ์
ระหว่างกันในเชิงสังคมนี้เอง ความขัดแย้งย่อมเกิดข้ึนได้ทุกสถานที่และทุกเวลา การกระทบกระทั่ง
หรือการทะเลาะวิวาทของมวลมนุษย์น้ันมักเริ่มเกิดจาก ความคิดที่แตกต่างหรือจากความเห็นซึ่งไม่ลง
รอยกัน เพราะเป็นไปไม่ได้ที่จะท าให้คนทั้งหลายคิดเหมือนกันได้ ดังนั้น ความขัดแย้งจึงเป็นเรื่อง
ธรรมชาติของมนุษย์1 ซึ่งอาจเกิดข้ึนได้ในการด าเนินชีวิตตามปกติ และจากการที่คนเรานั้นไม่สามารถ
ที่จะควบคุมสถานการณ์ได้ทุกๆสถานการณ์ที่เกิดข้ึนในชีวิต สถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างกันก็อาจ
เกิดข้ึน แม้กับคนที่มีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดสนิทสนมกันมากและมีโอกาสพบปะเจอะเจอกันทุกวัน เช่น 
เพื่อน ญาติพี่น้อง สามีภรรยา บิดามารดากับบุตร ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน ซึ่งก็ยากยิ่งที่จะหลีกเลี่ยง
สถานการณ์ความขัดแย้งได้  

ความขัดแย้งในสังคมไทยมีมาต้ังแต่ในอดีต แต่ความขัดแย้งที่ผ่านมาในประวัติศาสตร์ ยัง
ไม่ ได้มีความรุนแรง เท่ าความ ขัดแย้ งทางการ เมืองยืดเยื้ อ เรื้ อรั ง ในขณะนี้  ที่ เ ริ่ มต้นเมื่ อ
ปลายปี   2548  และพัฒนามาเป็นความขัดแย้งระหว่าง  กลุ่มความคิดเห็นทางการเมืองสองกลุ่มอยู่
จนถึงทุกวันน้ี ความขัดแย้งยาวนานน้ียังไม่มีใครรู้ว่าจะจบลงอย่างไร  แต่ที่แน่ใจได้ก็คือ ผลกระทบของ
มันมีความรุนแรงมากหลายด้าน  ดังนี้2 

1.ความขัดแย้งดังกล่าวถูกกระพือให้เป็นความขัดแย้งร้าวลึกระหว่างประชาชน   ลุกลาม
ไปทุกที่  ไม่ว่าในครอบครัว ในบรรดาเพื่อนฝูงที่ท างาน จนแม้ระหว่างคนในภูมิภาคต่างๆ โดยเฉพาะ
คนภาคเหนือและภาคอีสานฝ่ายหนึ่ง กับคนภาคใต้ ถึงข้ันที่มีการตั้งค าถามถึงเอกภาพและบูรณภาพ
ของความเป็นชาติไทยเลยทีเดียว 

                                         
1พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต), สลายความขัดแย้ง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๖), หน้า ๓-๔. 
2 Weerapat_k, ความขัดแย้งในสังคมไทย, [ออนไลดน์], แหล่งที่มา : http : // weerapat09 . 

blogspot . com, [วันที่ 25 ตุลาคม  2556].   

http://weerapat09.blogspot.com/
http://weerapat09.blogspot.com/
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2. ไม่มีความขัดแย้งครั้งใดที่เกือบทุกสถาบันหลักของประเทศถูกตั้งค าถามถึงความ ชอบ
ธรรม และบทบาทมากที่สุดอย่างในเวลานี้ รัฐบาลถูกประท้วงยืดเยื้อ รัฐสภาก็ถูกตั้งฉายาที่แสดงให้
เห็นการไม่ยอมรับ องค์กรอิสระก็ถูกท้าทายและไม่ยอมรับ ศาลซึ่งไม่เคยถูกวิพากษ์วิจารณ์ก็ถูกวิพากษ์
อย่างเปิดเผย สถาบันองคมนตรีซึ่งควรอยู่เหนือความขัดแย้งทางการเมือง ก็เป็นเป้าการโจมตีของคน
บางกลุ่ม และอาจน ามาซึ่งความล่มสลายของประชาธิปไตยได้หากปล่อยให้ยืดเยื้อ 

3.หลักนิติธรรมและความศักดิ์สิทธ์ิของกฎหมายในบ้านเมืองถูกสั่นคลอนอย่างรุนแรงโดย
รัฐเองและประชาชน การทุจริตที่ปรากฏเป็นข่าวมากมายในฝ่ายการเมืองและข้าราชการแสดงให้เห็น
ความไม่แยแสต่อกฎหมายของผู้มีอ านาจ ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และการที่ฝูงชนทั้ง
เสื้อเหลือง เสื้อแดงสามารถกระท าการท้าทายความศักดิ์สิทธ์ิของกฎหมายได้โดยมิได้มีอะไร เกิดข้ึน 
ท าให้มีการตั้งค าถามกันว่า รัฐไทยเป็นรัฐที่ล้มเหลว  

4. การลุกลามของความขัดแย้งในประเทศเป็นปัญหาระหว่างประเทศของไทยกับเพื่อน
บ้าน   คือกัมพูชา ซึ่งถ้าไม่จัดการให้ดีก็จะกระทบกับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และการเมืองระหว่าง
ประเทศทั้งอาจลุกลามไปสู่ภูมิภาคก็เป็นได้ 

5. ผลกระทบทางเศรษฐกิจนั้นยังไม่มีสถาบันใดท าตัวเลขให้เห็นชัดส าหรับความสูญเสีย
ดังกล่าวของประเทศไทย แต่ถ้าเทียบกับประเทศเกาหลีใต้ที่ความรุนแรงของความขัดแย้งของสังคม
น้อยกว่าไทยมากก็จะเห็นความน่ากลัว 

ส าหรับปัญหาความขัดแย้งในสังคมไทยนั้น   จากการศึกษาค้นคว้าจากองค์กรต่างๆที่
เกี่ยวข้อง  จากต าราและ  เอกสาร  รวมทั้งจากสื่อต่างๆที่ปรากฏให้เห็นเป็นประจ า พบว่า จะมี
ประเด็นปัญหาใหญ่ ๆ ที่เป็นปัญหาระดับประเทศ ตลอดจนปัญหาความขัดแย้งที่เกิดข้ึนในครอบครัว 
องค์กรและชุมชน ประเด็นปัญหาความขัดแย้งของสังคมไทยที่เด่นชัดในปัจจุบันมี ดังต่อไปนี้  

๑) ประเด็นความขัดแย้งทางการเมือง สภาพปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองใน
สังคมไทยก าลังเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง และยังมีแนวโน้มที่อาจจะน าไปสู่การใช้ความรุนแรงต่อกัน
ระหว่างฝ่ายที่มีความเห็นที่แตกต่างกัน  

๒)  ประเด็นความขัดแย้งในนโยบายสาธารณะ   ซึ่งเป็นความขัดแย้งระหว่างรัฐกับชุมชน        
จากการรวบรวมและสังเคราะห์ประสบการณ์กรณีความขัดแย้งสาธารณะในสังคมไทยของสถาบันสันติ
ศึกษา   มหาวิทยาลัยขอนแก่น   ท าให้เห็นภาพเบื้องต้นลักษณะและแนวโน้มของปัญหาความขัดแย้ง
ว่า มีศูนย์รวมอยู่ที่ประเด็นทรพัยากรและสิ่งแวดล้อม  และพบว่า ส่วนใหญ่เป็นความขัดแย้งระหว่างรัฐ
กับประชาชนในกรณีโครงการพัฒนาขนาดใหญ่  หรือนโยบายสาธารณะ3   

                                         
3 ขจรจบ กุสุมาวลี, รายงานการวิจัย  ความขัดแย้งระหว่างรัฐ ทุน และท้องถิ่น: ศึกษากรณีจากการการ

ทรัพยากรธรรมชาติ บริเวณต าบลเกาะเพชร และต าบลท่าซอม อ าเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช, 
(กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากัดภาพพิมพ์, ๒๕๔๗), หน้า ๓. 
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๓) ประเด็นปัญหาการแย่งชิงทรัพยากรธรรมชาติ  ซึ่งเป็นความขัดแย้งระหว่างรัฐกับ
ชุมชน และชุมชนกับชุมชน ยุคสมัยของการพัฒนาเศรษฐกิจในช่วงกว่า ๓ ทศวรรษที่ผ่านมาท่ามกลาง
ทรัพยากรที่มีจ ากัด แต่ในขณะที่ประชากรก็เพิ่มจ านวนเป็นทวีคูณ ย่อมน ามาซึ่งปัญหาความขัดแย้งใน
เรื่องทรัพยากรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้   จากการศึกษาย้อนหลัง   การรวบรวมข้อมูลการประท้วงของ 
ประภาส ปิ่นตบแต่ง  ช้ีให้เห็นว่า การประท้วงปัญหาทีด่ิน น้ า และป่าได้มีมากข้ึนตามการพัฒนา โดยดู
จากจ านวนการประท้วงทั้งหมดพบว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับทรัพยากร   และสิ่งแวดล้อม   ในสัดส่วนที่
เพิ่มข้ึน4 

๔) ประเด็นปัญหาความขัดแย้งและความรุนแรงในครอบครัว ปัญหาการหย่าร้างเป็น
ปัญหาที่เกิดข้ึนอยู่แล้วในสังคมไทยปัจจุบัน และพบว่าอัตราการหย่าร้างมีแนวโน้มที่จะสูงข้ึน การหย่า
ร้างได้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการเกิดปญัหาสังคมอื่นๆ เพราะเป็นการท าให้สถาบันครอบครวัซึ่งเป็น
สถาบันแรกของสังคมที่ต้องล่มสลายลง  

๕) ประเด็นปัญหาการฟ้องร้องแพทย์ ในปัจจุบันพบว่าการฟ้องร้องแพทย์จากผู้ป่วยหรือ
ญาติของมีมากข้ึน กรณีที่ผลของการรักษาอาจจะเป็นการเสียชีวิต หรือเกิดความพิการ สาเหตุนั้นอาจ
เนื่องมาจากการกระท าที่ผิดพลาดของแพทย์ หรือบางครั้งก็อาจเป็นไปตามสภาพความเจ็บป่วยของ
ผู้ป่วยเองอันเนื่องมาจากโรคนั้นๆก็ตาม5 

นอกจากนั้น ปัญหาความรุนแรงที่เกิดข้ึนในครอบครัวยังเป็นปัญหาความขัดแย้งของ
สังคมไทยในปัจจุบันที่จะปรากฏอยู่บ่อยๆ จากงานวิจัยของสถาบันพระปกเกล้า โดยศูนย์สันติวิธีและ
ธรรมาภิบาลร่วมกับส านักวิจัยฯ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่า6 มีครอบครัวประมาณหนึ่ง
ในสี่  ที่ยังเห็นว่าการใช้ความรุนแรง  เช่น  การตบตีกันเป็นเรื่องของคนในคอบครัวที่สามารถใช้กันได้  
และการทุบตีเพื่อสั่งสอนลูกก็ถือเป็นเรื่องธรรมดาเช่นกัน 

ในกรณีที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงระหว่างสมาชิกในกลุ่มที่มีความขัดแย้งกัน อาจจะ
ก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือถึงข้ันเสียชีวิต รวมไปถึงบุคคลอื่นอาจได้รับความเดือดร้อนจากการกระท า
นั้นๆ ซึ่งไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาความขัดแย้งของกลุ่มนี้แต่อย่างใด จากปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างกลุ่มอาจจะขยายวงกว้างกลายเป็นความขัดแย้งของคนกลุ่มใหญ่ จนกระทั่งกลายเป็นปัญหา
ของสังคม ซึ่งปัญหาความรุนแรงดังกล่าวจะมีผลต่อคุณภาพการศึกษาเล่าเรียนของเยาวชนกลุ่มนี้ตาม

                                         
4 ฉันทนา บรรพศิริโชต ิหวันแก้ว, ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับ สันตวิิธี และธรรมชาติของความขัดแย้ง

ในสังคมไทย, (นนทบุรี : สถาบันพระปกเกล้า, 2550), หน้า ๒๗. 
5 บรรตพต ตันธีรวงศ์ , ไกล่เกลี่ยกรณีพิพาททางการแพทย์: เข้าใจ อยู่กับ จัดการ ความขัดแย้ง, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท สามเจริญพาณิชย์(กรุงเทพ) จ ากัด, ๒๕๕๐), หน้า ๖.  
6 วันชัย วัฒนศัพท์, ความขัดแย้ง...หลักการและเครื่องมือในการแกป้ัญหา, พิมพ์ครั้งที่ ๒, (นนทบุรี:

สถาบันพระปกเกล้า, ๒๕๔๗) หน้า ๒๘. 
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ไปด้วย เกิดภาพพจน์ทางด้านลบของสมาชิกในกลุ่มและของสถาบันทางการศึกษาที่กลุ่มสังกัดอยู่ 
รวมถึงความวิตกกังวล ความกลัวของประชาชนในสังคมที่มีต่อกลุ่มเหล่าน้ี7 

ดังนั้น ด้วยความแตกต่างของบุคคลผนวกเข้ากับความพยายามที่จะด ารงและรักษาอัต
ลักษณ์ของตนเองเอาไว้ จึงเกิดความไม่สมดุลกัน ไม่เข้าใจกัน ซึ่งเป็นบ่อเกิดแห่งความไม่พอใจซึ่งกัน
และกัน จนท าให้สัมพันธภาพสิ้นสุดลง และอาจลุกลามเกิดเป็นสถานการณ์ของความขัดแย้งได้ 

จากประเด็นปัญหาความขัดแย้งในสังคมไทยที่กล่าวมาข้างต้น   จะเห็นว่าในแต่ละปัญหา
นั้น   จะมีลักษณะเด่นที่สุด ของความขัดแย้งนั้น ๆ ซึ่งสามารถจัดประเภทได้ว่าเป็นประเภทใด   ใน ๕ 
ประเภท  ซึ่งเนื้อหาสาระของการแบ่งประเภทของความขัดแย้งออกไปในแต่ละประเภทนั้น จะช่วยให้
เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในประเด็นปัญหาความขัดแย้งนั้น ว่ามีองค์ประกอบอะไรบ้าง ง่ายต่อการ
เจรจา หรือยากต่อการเจรจา เพื่อที่จะได้ก าหนดประเด็นปัญหาได้ตรงประเด็นที่สุด และน าไปสู่
แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม  

จะเห็นได้ว่า  “ความขัดแย้ง”  ถือได้ว่าเป็น “ธรรมชาติ” หรือ “ธรรมดา”  ของมนุษย์
และสังคม   ที่นักวิชาการส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าเป็น “สิ่ง หรือภาวะจ าเป็น” ที่มนุษย์ซึ่งอยู่ด้วยกันใน
สังคมในลักษณะ “เป็นสัตว์สังคม” (Social Animals) ไม่สามารถที่จะหลีกเลี่ยงได้  

มนุษย์เราได้มีความพยายามที่จะแสวงหาวิธีการที่จะจัดการกับปัญหาความขัดแย้งใน
สังคมที่อาจจะเกดิข้ึนได้ทุกเมื่อ เพราะความขัดแย้งที่เกิดข้ึนแล้วมักแพร่ขยายวงกว้างอย่างรวดเร็วและ
ก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งร่างกาย อารมณ์ความรู้สึก และทรัพยากรต่าง ๆ มากมาย ในการแสวงหา
วิธีการจัดการและแก้ปัญหาเหล่าน้ี ได้มีความพยายามที่จะพัฒนากระบวนการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อ
สนองต่อความพึงพอใจในผลประโยชน์ของทุก ๆ ฝ่าย ลดสภาวะความเดือดร้อน และความสูญเสีย
ทรัพยากรต่าง ๆ โดยไม่จ าเป็นในบางครั้งความขัดแย้งก็อาจจะจบลงโดยง่ายด้วยกระบวนการที่ฝ่าย
หนึ่งอาจจะยอมตามอีกฝ่ายหนึ่ง    เพื่อเป็นการหลีกหนีปัญหา (Avoidance)8   

การจัดระเบียบการปกครองของรัฐ หรือเรียกว่าการจัดระเบียบบริหารราชการของ
ประเทศไทยจะเป็นไปในรูปแบบใดก็ข้ึนอยู่กับสภาพการณ์ของประเทศไทยในช่วงระยะเวลานั้น 
ส าหรับประเทศไทยนับตั้งแต่ชนชาติไทยได้รวมตัวกันเป็นปึกแผ่นและตั้งราชธานีอยู่ที่กรุงสุโขทัยทั้งแต่
ปี พุทธศักราช 1800 เป็นต้นมา ได้มีวิวัฒนาการรูปแบบการปกครองมาเป็นล าดับจวบจนกระทั่งใน
ปัจจุบันน้ี9 

                                         
7 นภาพร  คูณแสน, ปัญหาความขัดแย้ง, [ออนไลน์], แหล่งที่มา:  http://krukheao1.blogspot.com, 

[วันที่ 24 ตุลาคม 2556]. 
8 วันชัย วัฒนศัพท์, ความขัดแย้ง: หลักการและเครื่องมือแก้ปัญหา, หน้า ๑๕๐. 
9 กรมการปกครอง, คู่มือปฏิบัติงานส าหรับก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ปี 2555, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

อาสารักษาดินแดน, 2555) หน้า 15. 

http://krukheao1.blogspot.com/
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ความแตกต่าง ระหว่างชนบทกับเมืองลดลง เพราะความเจริญก้าวหน้าทางด้านการ
สื่อสาร   การคมนาคม การเคลื่อนย้ายของชาวชนบทเข้าไปสู่ในเมือง  จากการที่ชาวเมืองอพยพ
โยกย้ายไปอยู่ในชนบทหรือเขตชานเมือง  การขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรม  ความเจริญทางด้าน
การศึกษา ประชากรในชุมชนนั้นจะเปลี่ยนสภาพชีวิตความเป็นอยู่เ ป็นชีวิตแบบเมืองได้รวดเร็ว
กว่า ทั้งนี้ก็เนื่องจากการถ่ายทอดและการแพร่ทางวัฒนธรรม10 

ในอดีตจะเห็นว่าผู้น าชุมชนคือผู้ใหญ่บ้าน มีบทบาทเป็นตัวแทนของประชาชนและของ
ทางราชการ ในฐานะเป็นผู้ปกครองและเป็นตัวแทนของสังคมในชนบทยังไม่อาจสามารถแสดงบทบาท
สนองความคาดหวังและสร้างภาพรวมให้ประชาชนยอมรับ เป็นที่พึ่งและไว้วางใจได้ กล่าวคือ การ
ได้มาซึ่งต าแหน่งของผู้ใหญ่บ้าน  มักมีข้อครหากล่าวขานว่าใช้เงินซื้อเสียงและใช้อ านาจนอกระบบ
สร้างอิทธิพร ข่มขู่ โดยได้รับการหนุนหลังจากบุคคลภายนอก นายทุนและนักการเมือง การแสดง
พฤติกรรมที่ควรจะเป็นผู้น า จึงไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้มีการแสวงหาประโยชน์ ไร้ความสามารถใน
การบริหารงาน ขาดความสัมพันธ์กับประชาชนที่อยู่ในหมู่บ้าน มีการแบ่งแยกฝ่ายตรงกันข้ามที่มีความ
คิดเห็นและไม่ปฏิบัติตามอ านาจของตนจนเกิดปัญหาอยู่ตลอดเวลา  ขาดความสนใจในความทุกข์ร้อน
กรณีเกิดความขัดแย้งในชุมชน ตลอดจนไม่มีความเป็นธรรม ท าให้ประชาชนเรียกร้องให้มีการเปลี่ยน
ผู้น าและชุมนุมขับไล่อยู่เสมอ นอกจากนี้การขาดการเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ของลูกบ้าน และมีความ
ประพฤติไม่เหมาะสมกับต าแหน่ง รวมทั้งไม่มีการติดต่อประสานงานกับทางกราชการ ย่อมส่งผลให้
ประชาชนถูกทอดทิ้ง ขาดการเหลียวแลจากผู้น าชุมชน 

 ต าบลป่าพลู เป็นต าบลในเขตการปกครองของอ าเภอบ้านโฮ่ง ซึ่งประกอบด้วย 14 
หมู่บ้าน สภาพทั่วไปของต าบลป่าพลู เป็นต าบลที่มีพื้นที่กว้างใหญ ่สภาพพื้นที่เป็นปา่เขาสลับกับที่ราบ 
มีธรรมชาติ มีสถานที่ท่องเที่ยว ระหว่างเส้นทางเข้าสู่ต าบลจะเป็นภูเขาทั้งสองข้างทาง มีประชาชนใน
เขตต าบลป่าพลู จ านวน ทั้งหมด 6,632 คน  จ านวนหลังคมเรือน 1,767 หลังคาเรือน  

ปัจจุบันต าบลป่าพลู มีประชากรจ านวนมาก   เนื่องมาจากการที่มกีารขยายความเจริญใน
หลาย ๆ ด้านประชากรเพิ่มมากขึ้น การแสดงความคิดเห็น ทัศนะของแต่ละบุคคล ย่อมต้องการที่จะ
ได้รับการตอบสนอง จึงเกิดความขัดแย้งข้ึนอยู่เป็นประจ า การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในชุมชน
จ าเป็นต้องอาศัยผู้น าชุมชนเป็นผู้ที่แก้ไขปัญหาดังกล่าว เนื่องจากผู้น าชุมชนถือเป็นตัวแทนของ
ประชาชนในหมู่บ้าน  เหตุการณ์ความขัดแย้งจะสงบหรือลุกลามขยายใหญ่โตเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับ
ความสามารถของผู้น าชุมชนหากลดปัญหาที่เกิดข้ึนและสร้างความเข้าใจกันได้ ย่อมส่งผลดีต่อชุมชน
และประเทศชาติ  ก่อให้เกิดความเข้มแข็งในชุมชนน้ันๆ  

ความขัดแย้งเป็นธรรมชาติของมนุษย์แม้ในต าบลป่าพลูเองก็ยากที่จะหลีกเลี่ยงได้ สาเหตุ
ของปัญหาความขัดแย้งสามารถแบ่งตามปัจจัยภายนอกออกได้เป็น ๕ ประเภทด้วยกัน คือ ๑) ความ
                                         

10 จุฑามาศ  แสนสุข, พัฒนาชุมชน : ความแตกต่างระหว่างังคมชนบทกับสังคมเมือง, [ออนไลน์] , 
http://nbkjutamad.blogspot.com/2012/07/blog-post_8098.html,  [วันที่ 25 ตุลาคม 2556].  

http://nbkjutamad.blogspot.com/2012/07/blog-post_8098.html
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ขัดแย้งด้านข้อมูล ๒) ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ ๓) ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ ๔) ความ
ขัดแย้งด้านโครงสร้าง และ๕) ความขัดแย้งด้านคุณค่าหรือค่านิยม ในทัศนะของพระพุทธศาสนา 
รากเหง้าที่เป็นสาเหตุของความขัดแย้งเกิดจากเหตุปัจจัยภายใน คือ อกุศลธรรมและปปัญจธรรม 
โดยทิฏฐิซึ่งเป็นหนึ่งในปัญจธรรมนั้น ถือว่าเป็นแกนกลางที่อยู่ลึกที่สุด เพราะเป็นการยึดมั่นถือมั่นใน
อุดมการณ์ของแต่ละคน ยิ่งถ้าทิฏฐินั้นประกอบไปด้วยอกุศลมูล อันได้แก่ โลภะ โทสะและโมหะ ทิฏฐิ
นั้นก็จะกลายเป็นมิจฉาทิฏฐิ เหตุปัจจัยภายในรวมทั้งเหตุปัจจัยภายนอก จะกลายเป็นแรงผลักดันที่ท า
ให้เกิดสภาวะของความขัดแย้งขึ้น จนน าไปสู่ความรุนแรงในที่สุด 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ศึกษาบทบาทของผู้น าชุมชนกับการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งของประชาชนในต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน เพื่อเป็นศึกษา
สภาพปัญหาการขัดแย้ง และการแก้ไขปัญหาของผู้น าชุมชนว่าสามารถใช้หลักพรหมวิหาร 4 คือ 
เมตตา กรุณา  มุธิตา อุเบกขา  แก้ไขปัญหาในชุมชนได้หรือไม่และนอกจากนั้นจะมีวิธีการใดในการ
แก้ไขความขัดแย้งดังกล่าว ศูนย์รวมทางจิตใจ ซึ่งก็ได้แก่ วัดและพระภิกษุสงฆ์  ก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน  
และผู้น าอื่นๆ มีบทบาทในการน าค าสอนหลกัธรรมมาใช้แก้ไความขัดแย้งต่างๆ มากน้อยเพียงใด อีกทั้ง
ยังต้องการศึกษาแนวทางการปรับปรุงและหาข้อเสนอแนะ แนวทางในการน าหลักพรหมวิหาร 4 ไป
แก้ไขปัญหาในชุมชน ซึ่งจะสามารถวิเคราะห์ได้ว่าบทบาทของผู้น าชุมชนต่อการแก้ไขปัญหาสามารถ 
ท าให้เกิดความไว้วางใจ เช่ือถือ เคารพ และประชาชนมีความไว้วางใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้น า
ชุมชนมากน้อยเพียงใด ซึ่งจะน าไปสู่การให้ความร่วมมือในการพัฒนาหมู่บ้านในระยะต่อไป นั้นเอง 

 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาบทบาทของผู้น าชุมชนที่มีต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของ

ประชาชนใน ต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  
1.2.2 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและปริมาณความขัดแย้ง  ของประชาชนในต าบลป่าพลู 

อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
1.2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของผู้น าชุมชนตามหลัก พรหมวิหาร 4 ที่มีต่อการ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งของประชาชนต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
1.2.4  เพื่อศึกษารูปแบบการประยุกต์ใช้หลัก พรหมวิหาร 4 ทางพุทธศาสนาในการ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งของประชาชนในชุมชน  ต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  
 
1.3 ปัญหาท่ีต้องการทราบ 
1.3.1 ความคิดเห็นของประชาชน ต่อบทบาทของผู้น าชุมชนตามหลกั พรหมวิหาร 4 ต่อ

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของประชาชนใน ต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน เป็นอย่างไร 
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1.3.2 สภาพปัญหาและปริมาณความขัดแย้งของประชาชน ในต าบลป่าพลู อ าเภอบ้าน
โฮ่ง จังหวัดล าพูน และมีจ านวนมากน้อยเพียงใด 

1.3.3 ความคิดเห็นของประชาชนต่อรูปแบบการประยุกต์ใช้หลัก พรหมวิหาร 4 ทาง
พุทธศาสนาในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ของผู้น าชุมชน ต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
เป็นอย่างไร 

1.3.4 ข้อเสนอแนะของประชาชนในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในชุมชน ต าบลป่าพลู 
อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน มีอะไรบ้าง 

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
งานวิจัยครั้งนี้จะท าการศึกษาบทบาทของผู้น าชุมชนต่อการแก้ไขความขัดแย้ง ของ

ประชาชน ในต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน พร้อมทั้งศึกษาประเด็นเกี่ยวกับ  บทบาทของ
ผู้น าชุมชนการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านข้อมูล (Data) ,   2) ด้านผลประโยชน์ 
(Interest) , 3) ด้านค่านิยม   (Values) ,  4) ด้านโครงสร้าง (Structure) และ 5) ด้านความสัมพันธ์ 
(Relationships) 

1.4.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 
ประกอบไปด้วย ตัวแปรต้นและตัวแปลตาม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1) ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 

อายุ สถานภาพ การศึกษา  อาชีพ รายได้ ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 
2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables)ได้แก่ บทบาทของผู้น าชุมชนการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านข้อมูล (Data) , 2) ด้านผลประโยชน์ (Interest) , 3) ด้านค่านิยม   
(Values) ,  4) ด้านโครงสร้าง (Structure) และ 5) ด้านความสัมพันธ์ (Relationships) 

1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ผู้น าชุมชนได้แก่  ก านัน  ผู้ใหญ่บ้าน   สารวัตรก านัน   

ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ าต าบล และประชาชนในต าบลป่าพลู จ านวน 375 คน 
1.4.4 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  
พื้นที่ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ คือ พื้นที่ต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  จ าแนก

ตามหมู่บ้านและแบ่งเขตการปกครองได้ดังนี้   
หมู่ที่ 1 บ้านวังหลวง   หมู่ที่ 2 บ้านป่าพลู 
หมู่ที่ 3 บ้านห้วยหละ  หมู่ที่ 4 บ้านทุ่งม่าน 
หมู่ที่ 5 บ้านห้วยแทง   หมู่ที่ 6 บ้านแม่หาด 
หมู่ที่ 7 บ้านป่าแป๋   หมู่ที่ 8 บ้านแม่ลอบ 
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หมู่ที่ 9 บ้านห้วยกองเลาะ  หมู่ที่ 10 บ้านดอยโตน 
หมู่ที่ 11 บ้านห้วยโทก   หมู่ที่ 12 บ้านเกาะทุ่งม่าน 
หมู่ที่ 13 บ้านใหม่พัฒนา   หมู่ที่ 14 บ้านใหม่ศรีบุญเรือง 
1.4.5 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   ผู้วิจัยท าการศึกษาต้ังแต่ มีนาคม 2557  ถึง กุมภาพันธ์ 2558 
 
1.5 สมมติฐานการวิจัย 

1.5.1 สมมติฐานที่  1 ผู้น าชุมชนที่มี เพศต่างกัน มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งในพื้นที่ แตกต่างกัน 

1.5.2 สมมติฐานที่  2 ผู้น าชุมชนที่มี อายุต่างกัน มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งในพื้นที่ แตกต่างกัน 

1.5.3 สมมติฐานที่ 3 ผู้น าชุมชนที่มี ระดับการศึกษาต่างกัน มีบทบาทในการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งในพื้นที่  แตกต่างกัน 

1.5.4 สมมติฐานที่ 4 ผู้น าชุมชนที่มี อาชีพต่างกัน มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งในพื้นที่ แตกต่างกัน 

1.5.5 สมมติฐานที่ 5 ผู้น าชุมชนที่มี รายได้ต่างกัน มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งในพื้นที่ แตกต่างกัน 

 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย 
บทบาท หมายถึง สิ่งที่ผู้น าชุมชนต าบลป่าพลู ที่จะต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับต าแหน่ง

หรือหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย เป็นการแสดงพฤติกรรมตามอ านาจหน้าที่  เพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในพื้นที่ต าบลป่าพลู  อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 4 

ผู้น าชุมชน หมายถึง ผู้น าชุมชนต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ได้แก่ ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน สารวัตรก านัน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และแพทย์ประจ าต าบล 

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง หมายถึง แนวทางในการแก้ไข  หรือลดปัญหาความ
ขัดแย้ง  และความรุนแรงระหว่างชุมชน ในต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 

ความขัดแย้ง หมายถึง สภาพปัญหา  ความขัดแย้ง  และความรุนแรงระดับชุมชน มี 5 
ด้าน ได้แก่  

1) ความขัดแย้งด้าน ได้แก่ ข้อมูลขัดกัน ขาดข้อมูล เข้าใจผิด ขาดการสื่อสาร หรือ
สื่อสารไม่ถูกต้อง สับสนเรื่องหน้าที่ มุมมองต่างกันในเรื่องของข้อมูล  

2) ความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ ได้แก่ ความขัดแย้งเกี่ยวกับทรัพยากรทางด้าน
ธรรมชาติ หรือสิ่งต่าง ๆ ที่ปรารถนาและต้องการ เช่น อ านาจ ต าแหน่งหน้าที่  



9 

3) ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ ได้แก่ บคุลิกภาพ และพฤติกรรมที่ต่างกัน พฤติกรรม
ทางลบที่เกิดข้ึนซ้ าซาก และวิธีการในการท าสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกัน เช่น วิธีการท างานต่างกัน การ
ตัดสินใจต่างกัน  

4) ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง ได้แก่ การแก่งแย่ง โดยเปลี่ยนแปลงระเบยีบกฎเกณฑ์เดมิ
ด้วย ขัดแย้งเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติ ขัดแย้งเนื่องจากขาดความยุติธรรม  

5) ความขัดแย้งด้านคุณค่าหรือค่านิยม ได้แก่ ศาสนาโลกทัศน์หรือความเช่ือต่างกัน การ
ให้ความส าคัญที่ต่างกัน เกณฑ์ประเมินต่างกัน ภูมิหลังทางวัฒนธรรมต่างกัน ภูมิหลังส่วนบุคคลต่างกัน 
พื้นฐานทางประวัติศาสตร์ต่างกันด้านข้อมูล ด้านผลประโยชน์ ด้านค่านิยม ด้านโครงสร้าง ด้าน
ความสัมพันธ์ 

ประชาชน หมายถึง ประชาชนต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน 
 
1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1.7.1 ท าให้ทราบสภาพปัญหาและปริมาณความขัดแย้ง  ของประชาชนในต าบลป่าพลู 

อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ตามความคิดเห็นของประชาชนในต าบลป่าพลู 
1.7.2 ท าให้ทราบถึงบทบาทของผูน้ าชุมชนที่มีต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ต าบลป่า

พลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ตามความคิดเห็นของประชาชนในต าบลป่าพลู 
1.7.3 ท าให้ทราบถึงบทบาทของผู้น าชุมชนตามในการใช้หลัก พรหมวิหาร 4 ที่มีต่อการ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งของประชาชนต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ตามความคิดเห็น
ของประชาชนในต าบลป่าพลู 

1.7.4 ท าให้ทราบถึงแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของประชาชนในชุมชน  ต าบลป่า
พลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน ตามความคิดเห็นของประชาชนในต าบลป่าพลู 

1.7.5 สามารถท าผลที่ได้จากการวิจัยไปปรับใช้กับการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของ
ประชาชนในชุมชน  ต าบลป่าพลู อ าเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดล าพูน  

 
 
 


